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Provocazioni dal medioevo

Nel mezzo di cammin di nostra vita
mi ritrovai per una selva oscura,

ché la diritta via era smarrita
(Dante Alighieri, La Divina Commedia, Inferno, 1306)

MEZZO DI CAMMIN DI NOSTRA VITA = ACCUMULO DI CONOSCENZA

SELVA OSCURA = COMPLESSITA'

30 marzo 2005




Provocazioni dal 2000

“Ho Ila sensazione di
trovarmi seduto davanti a
un falo da campo, a tarda
notte, mentre le braci si
esauriscono lentamente.

Riesco a sentire i rumori che nascono dove
finisce la luce, appena fuori dalla mia portata
visiva, ma non so chi li produce, né cosa
significano”.

Il CEO di un’azienda globale di FORTUNE 100, gennaio 2000
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Provocazioni da Santa Fe
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Elogio della continuita: il circolo dell’eccellenza

. Leva
CAPACITA \/

AZIONE

RELAZIONALE ()

(+)

OBIETTIV

Organizzare il presente

Condivisione per
migliorare il contesto

(+)

(+)

STATO

(+)

EFFETTO

Continuita

Eccellenza operativa

(+)
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Il futuro appartiene a chi sa immaginarlo

La logica ti porta da A a B.

Limmaginazione ti porta ovunque
(Albert Einstein, 1955)

L‘immaginazione € la prima fonte

della felicita umana
(Giacomo Leopardi, 1837)
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Elogio della discontinuita: il circolo della creazione

. Leva
CAPACITA \/

AZIONE

CREATIVA ()

(+)

OBIETTIV

Immaginare il futuro

Creazione di nuovi
contesti

(+)

()

STATO

(+)

EFFETTO

Discontinuita

Distruzione creativa

(+)
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L’equilibrio dinamico all’orlo del caos

Circolo della creazione Circolo dell’eccellenza
xR
Leva
CAPACITALeva AZIOI,\IE E AZIéNE \/ CAPACITA 1
Cm’ Immagmare g Qrgamzzare ( DRELAZIONALE
il futuro — il presente
(D)
<P)
= OBIETTIVO
OBIETTIVO EFFETTO = EFFETTO 1 —
C } N r— Condivisione
rgamone ) (—I_) Discontinuita CNQ Continuita (—I_) per mig]iorare
nuovi contesti 5 1 contesto
=
xR
STATO aﬂ STATO
Distruzione 8 Eccellenza
creativa E operativa
ORIENTAMENTO IMPRENDITORIALE ORIENTAMENTO MANAGERIALE

ORLO DEL CAOS
DISORDINE 3 ¥ ORDINE
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| circoli contrastanti

*

'Continuita Circolo della

eccellenza

-

wl

Circolo della
creazione

ORDINE

ORDINE PERFETTO ‘ FOSSILIZZAZIONE

ORLO DEL CAOS ORDINE CAOTICO ‘ VITA

DISORDINE DISORDINE CAOTICO‘ DISINTEGRAZIONE

e N N NN e o ] -

Discontinuita
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Verso la disorganizzazione creativa

CONTINUITA

Eccellenza o

operativa evoluzione

P /s (sviluppo)
percorso
creativo

AN

N\
DISORGANIZZAZIONE<S™

& ~~—  CREATIVA
0

4

PErcorso

involuzione efficiente

(declino)

7 Distruzione
creativa

<

DISCONTINUITA

equilibrio dinamico

all’orlo del caos disequilibrio

v
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Dentro la disorganizzazione creativa
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Il milieu della creativita
1. CULURA
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1. Cultura: le dimensioni

VALORI

Il cuore della cultura

RITUALI

Tecnicamente superflui, socialmente essenziall

EROI

Vivi o morti, reali o immaginari

SIMBOLI

Parole, immagini, gesti e oggetti riconosciuti
come rappresentanti del gruppo
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Esempio 1: la cultura nello sport

VALORE

La sfida con se stessi

RITUALE

Gli All Blacks danzano la “HAKA”

EROE

Mark Spitz vince 7 ori olimpici a Monaco 1972

SIMBOLO

Fosbury introduce lo stile che porta il suo nome
alle olimpiadi di Citta del Messico 1968
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Esempio 2: la cultura nella moda

VALORI

’estetica

RITUALI

La sfilata

EROI

Giorgio Armani

SIMBOLI

La minigonna
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Esempio 3: la cultura nell’impresa

VALORE

Il rischio

RITUALE

|l cavalierato del lavoro

EROE

Henry Ford

SIMBOLO

Business idea
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2. La conoscenza: le dimensioni

Laco

...Sl accumula
dinamicamente
nel tempo

(Metcalfe e Gibbson, 1989)

maniera tacita ed esplicita
(Polanyi, 1966)

@ ... puo essere condivisa in
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Conoscenza e creativita

CONOSCENZA APPRENDIMENTO SCHEMI COGNITIVI CREATIVITA’

\ A\ A
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3. Organizzazione: elementi

a. b. C.
STRUTTURE MECCANISMI PROCESSI

Unita 1 Unita 2 Unita 3

. Assemblea

dei Soci

o+ f Cons.di Amm, Calli
" Presidente o

Vice-Presidente

COMPL. COMPL.
DATIMANC. DATI MANC.

_ Divisioni Y

| Centrale ADD. COMPL.
| Radio Taxi CLIENTE DATIMANC.

| Moarketing
1-Ammi.ni5h31ianc N
A0D.

\ | Commerciale
o { s CLENTE
| Organizzazione i
i tn,
uzione

Ukficio
acquisti

ADD.
CLIENTE
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a) strutture che supportano la creativita

STRUTTURA CIRCOLARE
(Mintzberg, 2001)

Le organizzazioni hanno centri e periferie

STRUTTURA OLOGRAFICA
(Morgan, 1986)

Il tutto nella parte, la parte nel tutto:
capacita di interscambio di ruoli e funzioni

RETI FORMALI E RETI INFORMALI
(Fukuyama, 1999)

Gli aspetti informali sono importanti tanto
quanto quelli formali
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b) meccanismi che incentivano la creativita

* Riconoscimento del talento personale

* Premi alle idee emergenti dal basso

* Valorizzazione della proprieta intellettuale
personale e aziendale

* Mobilita professionale
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c) processi che sviluppano la creativita

* Propensione al cambiamento
« Attenzione alla periferia
« Valorizzazione della diversita
« Condivisione del sapere

 Fiducia e liberta d’azione
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Coesistenza dicotomica nella cultura

omogeneita
culturale

 valori, rituali, eroi, simboli
condivisi

* valore del diritto all'uguaglianza
« evoluzione lineare

» omogeneita come fonte di efficienza

b %

forza della coesione

forza dell’ibridazione

diversita
culturale

 valori, rituali, eroi, simboli
condivisi ad un livello piu alto

&

evalore del diritto alla diversita

evoluzione circolare (co-evoluzione)

ediversita come fonte di innovazione

4

&

30 marzo 2005



Coesistenza dicotomica nella conoscenza (1) 0
pensiero 2 pensiero

convergente divergente
* razionalizzazione * immaginazione
* logica ex ante (associazioni logiche in * logica ex post (associazioni forzate, a
sequenza) priori illogiche)
 problemi definiti  abbattimento confini del problema
« utilizzo di modelli consolidati  fuga dai modelli stabiliti
« modelli analitici « modelli sintetici

b %

L’ATTO CREATIVO

Osservazione |

fonte: R.N. Foster, S. Kaplan, 2001|
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Coesistenza dicotomica nella conoscenza (2) @

apprendimento
per sfruttamento

 sfruttare le conoscenze acquisite

apprendimento
per esplorazione

» esplorare strade non battute

» utilizzare modelli gia sperimentati

« problem solving

» efficienza

« prevalenza dell’analisi sull’azione

%

* sviluppare nuovi modelli
- problem solving & setting
» flessibilita

« prevalenza dell’azione rispetto all’analisi

(try & learn)

4

apprendere per adattarsi

apprendere per creare
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Coesistenza dicotomica nell’organizzazione (1) @

continuita & discontinuita
* routines per migliorare * progetti per sostenere lo
I'efficienza sviluppo
* ricerca dell’'ordine * ricerca del disordine
 innovazione incrementale * innovazione radicale
« orientamento manageriale  orientamento imprenditoriale

L % Y 4
organizzare il presente

immaginando il futuro
(efficienza dinamica)
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Coesistenza dicotomica nell’organizzazione (2) @

| A Y , |
controllo & liberta d’azione
 struttura organizzativa * emergenza dal basso
* rispetto delle procedure formali * responsabilizzazione
» riduzione degli errori * possibilita di sbagliare
* riduzione del rischio « propensione al rischio

% Y 4
sistemi formali
&
sistemi informali
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» Metodologie e strumenti del progetto CREATE
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Il progetto europeo CREATE

Information Society

Techmol HELCS

CREATE

PROJECT

SINTEF

Indesit Company
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Metodologia CREATE

Nasce da un’analisi comparata di metodologie e tecniche della

creativita:

= 16 metodologie analizzate

= Oltre 200 tecniche valutate

’

,q

Sviluppo di una

metodologia articolata in
5 fasi e 6 tecniche

CREATE

— PROJECT
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Fasi e tecniche della metodologia CREATE

0 1 2 3 4
Predisposizione Mappatura Mappatura Processo Valutazione
esterna interna creativo

Training su
creativita

FORMAZIONE

Attributi -
Valori

SWOT
Analysis

QUESTIONARI

Creativity
Template

Analisi
Morfologica

Provocazione
& Movimento

6 Cappelli

SESSIONE DI GRUPPO
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Il sito web:

ke
_ _— _
e LT c&%f ‘r@ﬁ Creaiivity
Consorzio Galleria Conferenza finale ﬂ management

IAITEEN K 14 A /
Progetto — -

; 4 % Tecniche
Zonsorzio Documenti et

Progetto Manuale &3
PES
Document # What's b &£ ﬁ
e : - |
Documenti riseryati il . -, Casi studio
Complessita RE/A E
Giochi C_ F A " J _Z Ay
Galleria ———  PROJECT
FORUM ~ 4 Ny
Bibliografia )
Links & <4
Complessita I —
Conferenza Finale Altre risorse Btbllog rafia
| h "
Manuale -
Creativity «; e TTh
Managerment ¥ - = e
: ; Giochi Links Forum
Tecniche creative
Zasi di studio
Contatti
W
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Conclusioni: in equilibrio dinamico all’orlo del caos
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Formazione sulla creativita in Indesit Company

= i 2004 mrivars sdlimi SIOR s st fes i,
W Srtractiien |

L Amin srlerie — es. Palueoill —fusino firiaie sl s
Asarto] .
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Analisi attributi-valori

B Relazioni deboli

INTERESSE
PER ALTRI

RISPETTO

AMBIENTE

LIBERTA

AGILITA
NEL TRAFFICQ

ECO- )\
COMPATIBILITA

I Relazioni medie

[] Relazioniforti [ Relazioni molto forti

VALORI

TENUTA
DI STRADA

RISPETTO
LEGGE

AFFIDABILITA

ATTRIBUTI
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S.W.O.T. analysis

* metodologia nata dalle ricerche di marketing

e utilizzata per definire la strategia analizzando punti
di forza e di debolezza interni e opportunita e
minacce esterne

S | W

[
I\ STRENGHT | WEAKNESS
OPPORT THREATS

]
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Creativity template

Sono schemi ideativi per I'approccio strutturato al processo |

» Sviluppati da Goldeberg, Mazursky e Solomon nel 2002

umanog
6 5 umano,
6 5
sedile 4 S , 4 .
sedile > sedile >
1
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Analisi Morfologica

Permette di trovare possibili soluzioni a problemi complessi|
caratterizzati da molteplici parametri attraverso combinazioni |
qualsiasi

» Definita nel 1942-43 da Fritz Zwicky, astrofisico americano

* Puo essere efficacemente applicata allo sviluppo di prodotti e servizi

Esempio:

Elementi da
migliorare

Equipaggiamento

Sistemi interni

Attributi della
linea

elettronicd o
comfort carena . visibile
automatico
frenata cerchi / semiautomatico \ elegante
motore sella / manuale \mponente
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Provocazione & Movimento

Provocazione: formulare un pensiero apparentemente
illogico

Esempio: i ristoranti non ti fanno pagare il conto

Movimento: dopo aver accettato la provocazione,
sviluppare un’idea utile

Esempio: non e necessario pagare subito (Diners Club)

(Adattamento da E. De Bono)
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| sel cappelli per pensare

Controllo

Pessimismo

Razionalita

A

Emotivita

Ottimismo

Creativita

(Fonte: E. De Bono, 1985)

30 marzo 2005




30 marzo 2005




30 marzo 2005




30 marzo 2005




