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= MI SMO TUKAJ!
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Avtorji te tehnike

PrvicC je bila tehnika objavljena leta 2002!

» Jacob Goldeberg (Hebrew University Jerusalem)
delal je za Intel, Motorolo, Mastercard...

» David Mazursky (Hebrew University Jerusalem)
svetovno znan strokovnjak za marketing

= Sorin Solomon (Hebrew University Jerusalem, Racah Institute)
fizik -
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Ay
... Razmisljaj o tem, o cemer so ze razmisljali
drugi!

"Le ce intenzivno razmisljamo o tem; o
cemer so Ze razmisljali drugi,

lahko razumemo pravi pomen tega, o
cemer so Ze razmisljali drugi”

Martin Heidegger

CREATE Project

... Razmisljaj o
tem, o ¢emer so

Ze razmisljali
drugi
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Kaj so predloge za kreativhost?

* 4 idejne sheme za strukturiran pristop k procesu
Inovaci

* Mnogo novih in uspesnih idej o izdelkih in storitvah lahko
pripisemo eni izmed teh predlog

 Mnogo zelo uspesnih podjetij uporablja ta pristop
(npr. Philips, Ford, Kodak, Coca-Cola, Motorola...)

Maribor, 7. 10. 2004 5/55
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Temeljni principi

1) Univerzalne predloge: v izdelkih in storitvah se odraza razvoj kupCevih
zelja in potreb;

2) Strukturiran pristop: usmerjeno kreativho razmisljanje z uporabo
inventivnih shem;

3) Funkcije sledijo obliki: najprej je treba predlagati konfiguracijo novih
izdelkov ali storitev, nato razlozimo koristi, estetiCne vrednote in druge
trzne parametre, da bi oblikovali nove ideje.

0»\%\;
,y
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Viri informacij za nove izdelke

Zunaniji viri Notranji viri

\ /

Potrebe strank | Trzigde Razum |Kreativno razmisljanje

:
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* Trditev 1: V podrocCju 1 je na trgu nemogoce
pridobiti nove In presenetljive ideje, saj se
uporabniki teh idej ne zavedajo in ne morejo
zagotavljati potrebnih informacij.

* Trditev 2: Ni koristno iskati idej v podrocCju 3, sa|
le-te ne bodo inovativne in presenetljive.

* Posledica: Nove in presenetljive ideje ni
potrebno iskati na trgu.

Maribor, 7. 10. 2004
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Trditve in posledica
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Primer 1

Domino’s Pizza: vodilni pri dostavi na dom. Njihov
uspeh izhaja iz znizevanja cene v primeru, Ce ¢as
dostave prekoraci 30 minut.

Element inovativnosti: cena pizze ni ve¢ konstantna,
ampak je odvisna od dostave (stopenjska funkcija).

A A

Cas dostave l Cas dostave

Novi odnosi med ceno in znacilnostmi storitve!!l

cena

cena

v

v
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Primer 2

Wirefree (1999) : zvoCniki za mobilni telefon so
nadomesceni z avtomobilskimi zvocCniki

Prednosti: kakovost zvoka (odvisna je od
dimenzij slusalk) naras€a mocno brez
kakrsnegakoli prirastka stroskov

Nadomestitev komponente izdelka z
drugim razpolozljivim virom!!!
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CREATE Project

Predloge za kreativnost

Predloga odvisnosti lastnosti

Predloga nadomestitve

Predloga opustitve

Predloga nadzora komponente

Maribor, 7. 10. 2004 12/55



-
%

Sty

A

1.

Lastnost
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CREATE Project

1. Predloga odvisnosti lastnosti

Osnovni princip
Definicije
Hipoteticni primer
Matrika za napovedovanje

Primer aplikacije

Osnovni
principi

Definicije

Hipoteticni
primer

Matrika za
napovedovanje

Primer
aplikacije

13/55
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Primer

Osnovni

Lastnost Domino’s pizza: principi
znizevanje cene v primeru, Ce ¢as dostave prekoraci 30
minut.

Cena variira s
temperaturo

Maribor, 7. 10. 2004 14/55
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Osnovni principi

1.
Osnovni

- €Ntificirati je treba 2 neodvisni %
spremenljivki in ustvariti novo
odvisnost med njima!

Odvisnost oziroma povezavo lahko prikazemo
s stopenjsko funkcijo

A A

o m) v
X, y neodyvisni . .
y je odvisen od x

spremenljivki

v

»
»
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Definicije

. spremenljivke ~@=====p= komponente

Lastnost

Spremenljivka:
Element, ki ga je moC meriti

Definicije

toCna (kvantitativna
merila: < ( )
kategoricna (kvalitativna)

Primer. Komponente Spremenljivke
oCi barva, jasnost vida
noge stola dolzina, barva
vijaki Stevilo, dolzina, debelina
klobuk Stevilka, barva
cas

Maribor, 7. 10. 2004 16/55



1.

Lastnost

CREATE Project

Hipoteticni primer

Kako tekmovati z Domino’s Pizza?

Domino’s pizza:

Znizanje cene, Ce Cas

Element €

uspeénosti: dqbave prekoradi 30
minut

Posledica: Kupec je manj obcutljiv

za zamudo

Maribor, 7. 10. 2004

=]

Hipoteticni konkurent

Cena kot odvisna Hipoteticni
spremenljivka .
Dodati novo odvisnost za
postavo pizze na dom

17/55
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Spremenljivke za novo odvisnost za ceno

1. Ali je mozno dodati
Lastnost Spremenljivka novo odvisnost z Motiv
uporabo te

spremenljivke?

Cena pizze je ze sedaj

Dimenzija pizze ne odvisna od njene velikost
<. . Cena pizze je Ze sedaj
Stevilo dodatkov ne odvisna od $tevila dodatkov ApEsiEn
primer
Dodatna pijaca ne Toje komponeinta nne
spremenljivka
1
~ Zelo pomembna in .
Gemperatu@ da <\ merljiva spremenljivka :>
Zanimiva spremenljivka,
Pretekla narocCila morda vendar pogosto ze obstaja

odvisnost med ceno in
navadami kupca
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Ali je tvoja pizza Se vedno vroc€a in okusna???

1. Polna cena pizze le, Ce ima Se vedno doloCeno
Lastnost temperaturo

A

cena
cena

‘ Hipoteticni
primer
temperatura l temperatura

Sporocilo trznega oddelka:
Okus pizze je odvisen od temperature in ne od Casa dostave

v

v

Maribor, 7. 10. 2004 19/55



CREATE Project

Iskanje novih odvisnosti

 Kako lahko najdemo spremenljivke odvisnosti
lastnosti?

] Kako lahko ocenimo uresnicljivost in
dobickonosnost nove ideje?

... zuporabo MATRIKE
NAPOVEDOVANJA

Maribor, 7. 10. 2004 20/55
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Kako lahko identificiramo pomembne

1 spremenljivke in poiscéemo nove odvisnosti?

Lastnost

~~Notranje: pod nadzorom “proizvajalca”
(cena pizze, temperatura pizze, barva avta...)

Klasifikacija <
spremenljivk

Matrika za
napovedovanje

\_ Zunanje: v povezavi z izdelkom,

vendar brez nadzora proizvajalca
(temperatura okolice...)

Maribor, 7. 10. 2004 21/55
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Lastnost

CREATE Project

Matrika napovedovanja

Notranje spremenljivke

X 1 0 0 1

Notranje 0 X 1 0
spremen- 1 1 X 1 1
ljivke 0 1 1 X 1

1 0 1 0 X

0 1 0 1 1

Zunanje 0 1 1 1 0
spremen- 0 1 0 1 1
ljivke 1 0 1 0 1

0 0 1 0 0

1 = ze obstojeca odvisnost

0 = neobstojeca odvisnost

Maribor, 7. 10. 2004

X = nemogoca odvisnost
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Degenerirana matrika <= Polna matrika

1.

A B C D A B C D
Lastnost
X 0 0 0 0 X 1 1 1 1
Y 0 0 0 0 Y 1 1 1 1
w 0 0 0 0 w 1 1 1 1
z 0 0 0 0 z 1 1 1 1
Potencialno velik vir novih Obilica ze obstojeCih izdelkov z
izdelkov odvisnimi lastnostmi

Matrika za
napovedovanje

Maribor, 7. 10. 2004 23/55
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Strategija stolpcev in vrstic

1. .
Lastnost A B iC D
X 0 0 0 0
R - ) R S  FO - B - 0------
W 0 0 0 0
i Matrika za
Z 0 0 ,0 0 napovedovanje

Ko najdemo 1 v matriki, sledimo vrstici in stolpcu in iSCemo
nove odvisnosti.

Maribor, 7. 10. 2004 24/55
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Lastnost

Primer aplikacije:
DERBI

Maribor, 7. 10. 2004 25/55
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1.

Lastnost

MATRIKA NOTRANJIH/ZUNANJIH SPREMENLJIVK

=
&

CREATE Project

Notranje spremenljivke

Cena
N | Design 0
O Dimenzija koles 0
T Dimenzije/teza 1
i MocC 1
N Barva 0
J Sistem dovoda 1
E Okrasi 1
ZU- | Zunanja temp. 0
NAN-
JE

Starost voznika

Maribor, 7. 10. 2004

Sis.
dov.

Okr
asi

Primer
aplikacije
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Lastnost

CREATE Project

ALI JE MOZNO
DODATI NOVO
SPREMENLJIVKA ODVISNOST Z MOTIVACIJA
UPORABO TE
SPREMENLJIVKE?
Barva DA VarnejSa voznja v
slabem vremenu
Dimenzija koles DA Ni zanimiva

spremenljivka

Maribor, 7. 10. 2004

Primer
aplikacije
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MATRIKA NOTRANJIH/ZUNANJIH SPREMENLJIVK

Notranje spremenljivke

1.

Lastnost

Cena

Design

Dimenzija koles

Dimenzije/teza

Mo¢

Barva

Sistem dovoda
Okrasi

me2Z>» <40 Z2

ZU-
NAN-
JE

Primer
aplikacije

Vidljivost
Starost voznika 0
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Lastnost

CREATE Project

ZUNANJA TEMPERATURA %hﬁ

—

ALI JE MOZNO DODATI
NOVO ODVISNOST Z

SPREMENLJIVKA UPORABO TE MOTIVACIJA
SPREMENLJIVKE?
DESIGN DA Na_redltl potovanje
bolj udobno
SISTEM DOVODA DA Zmanjsanje emisije

v polethem Casu

Maribor, 7. 10. 2004

Primer
aplikacije
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MATRIKA NOTRANJIH/ZUNANJIH SPREMENLJIVK

Notranje spremenljivke
1. De- | Ko- | dim. | mocC | Bar- | Sis. | Okr
sign |le- |- va |dov. |asi
Lastnost sa teia
Cena 0 1 0 1 1
N | Design 0 0 0 0
O Dimenzija koles 0 0 0 0
I: Dimenzije/teza 1 0 1 0
A
N Barva
J Sistem dovoda
E Okrasi
ZU- | Zunanja temp. Primer
NAN- | vidijivost cpiacie
JE
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Lastnost

CREATE Project

CENA

ALI JE MOZNO DODATI
NOVO ODVISNOST Z

SPREMENLJIVKA UPORABO TE MOTIVACIJA
SPREMENLJIVKE?
. Cena je zZe odvisna od
Moc NE moci in motorja
Skusamo forsirati prodajo
Starost voznika DA tega izdelka med mlajSimi

vozniki

Maribor, 7. 10. 2004

Primer
aplikacije
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Nekateri predlogi...

1. BARVA/VIDLJIVOST - ideja je uporabiti uporabiti posebno
previeko ali posebna svetilna telesa, da bi izboljsali
Lastnost vidljivost scooterja pri slabi vidljivosti v okolju

DESIGN/ZUNANJA TEMPERATURA - moznost dodajanja
mobilnega pokrivala, ki pride iz okvirja motorja in varuje
voznika v primeru slabega vremena

CENA/STAROST - zelimo povezati ceno scooterja s starostjo
voznika, da bi privabili mlajso trzno skupino.

A

cena

Primer
aplikacije

»
»

16 starost
Maribor, 7. 10. 2004 32/55
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CREATE Project

2. Predloga nadomestitve

Osnovni princip e
2. Definicije
Operativni predpisi P
Studija primera
Primer aplikacije splkacle

Maribor, 7. 10. 2004 33/55



CREATE Project

2. Predloga nadomestitve

Nadomestitev vira ali komponente iz sistema ali
njegove bliznje sosescine, da bi zadovoljili snowt

A

fomt
Y

doloceno funkcijo.

Znacilnosti novih komponent:

Nadomestitev

= |okalna razpolozljivost

= jzpolnjuje zahtevano funkcijo

Maribor, 7. 10. 2004 34/55
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CREATE Project

Definicije

J Komponenta: avtonomen del ali podsistem (stati¢ni objekt)

 Notranja komponenta: znotraj izdelka, pod nadzorom
2. Definicije
vsomestiev =1 ZUNANJja komponenta: v tesni povezavi z izdelkom, ni pod
nadzorom

J Povezava med dvema komponentama:
1) Komponenta, ki nadzoruje

2) Nadzorovana komponenta

1 Konfiguracija izdelka: vse povezave izdelka

Maribor, 7. 10. 2004 35/55
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Nadomestitev

1.
2.
3.
4.
5.

CREATE Project

Operativni predpisi

Navedba notranjih komponent

Navedba zunanjih komponent

Gradnja konfiguracije izdelka
|zpostavitev bistvenih komponent in njihovih funkcij

Izbira kljuCne komponente in njena odstranitev iz Operativi
konfiguracije brez odvzema njene funkcije e

Navedba zunanjih komponent, ki so fizicno ali funkcionalno
podobne izkljuCeni komponenti

. Povezava vsake zunanje komponente z manjkajoco funkcijo

komponente: nova konfiguracija

Iskanje novih trznih prednosti

Maribor, 7. 10. 2004 36/55
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Studija primera: stol (1/4)

1. Notranje komponente: noge, sedez, hrbet

2. Zunanje komponente: tla, stena, uporabnik

3. Konfiguracija stola:
2. fizigni model
Nadomestitev \

Studija
primera

4. Bistvene komponente

Maribor, 7. 10. 2004 37/55
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CREATE Project

Studija primera: stol (2/4)

5. Intristicna odstranitev komponente

(brez odstranitve njene funkcije)

Nadomestitev

Studija

primera
?

Fizicni model

Vmesna konfiguracija stola

Maribor, 7. 10. 2004 38/55
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Studija primera: stol (3/4)

6. Oblikovanje komponente, podobne manjkajo€i komponenti

?°97°?

- B B Studija
primera

Kriteriji:

2, .
« Zunanja

Nadomestitev

* V povezavi z izdelkov

* Fizi¢no ali funkcionalno podobno manjkajoCi
komponenti

Mozne resitve: stena, miza, preproga, uporabnik, tla

Nadomescena komponenta: miza (podobnost v designu in funkcionalnosti)

Maribor, 7. 10. 2004 39/55
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Studija primera: stol (4/4)

7. Konfiguracija novega izdelka

o \
2. sedez 4 =

Nadomestitev

(a) __(b)
Nova konfiguracija stola Fizi¢ni model Studija

primera

8. Nove prednosti:

- Oftroci lahko sedijo na primerni viSini glede na mizo
- Lazji transport in CisCenje

Maribor, 7. 10. 2004 40/55
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Primer aplikacije: DERBI (1/2)

JEDRO ORIGINALNA
KONFIGURACIJA
SCOOTERJA

2,

Nadomestitev

Studija
primera

Maribor, 7. 10. 2004 41/55
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Primer aplikacije: DERBI (2/2)

JEDRo INOVA KONFIGURACIJA SCOOTERJA

DOVODNI

ASISTEM

LOCAL CONTEXT

2,

Nadomestitev

{ UPORABNIKI
\_ SCOOTERJA

Studija
primera

Fiksna komponenta “originalna lupina” je bila nadome$¢ena z
nizom zamenljivih delov. Te lahko zamenjamo v odvisnosti od

uporabnikov scooterja.

Maribor, 7. 10. 2004 42/55



CREATE Project

3. Predloga opustitve

Oy
Y

Osnovni principi e
3 Operativni predpisi e
Studija primera o

Maribor, 7. 10. 2004 43/55
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CREATE Project

3. Predloga opustitve

To je varianta prejsnje predloge. Osnovni

principi

Z njo odstranimo bistveno (notranjo) komponento
skupaj z njenimi funkcijami iz prejsnje konfiguracije

Opustitev

Maribor, 7. 10. 2004 44/55
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Operativni predpisi

Navedba notranjih komponent
Navedba zunanjih komponent

Gradnja konfiguracije izdelka

|zpostavitev bistvenih komponent in njihovih funkcij

Operativni

|zbira kljuCne komponente in njena odstranitev iz predpisi
konfiguracije skupaj z odvzemom njene funkcije

a & 0 bh -~

3.

Opustitev

6. Iskanje novih trznih prednosti

Maribor, 7. 10. 2004 45/55



(a) (b)

Nova konfiguracija stola Fiziéna konfiguracija novega stola

Opustitev

Funkciji nog stola ni zadosceno, stol je na tleh.

Nove prednosti: visoka stabilnost (zelo uporabno na plazi) Primer

aplikacije

Maribor, 7. 10. 2004 46/55
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Predloga opustitve vs. unbundling

Opustitev kakovosti storitev in ucinkovitosti
Unbundling———__
g ZmanjSanje Stevila komponent izdelka

4

Nizje cene
Primer: Procter & Gamble milo Primer: pohistvo
3. Opustitev kvantitativne znacilnosti Razgradnja storitve (montaza)
Opustitev =V =
| Prednost: nizja cena

Zracni mehurcki v milu

Prednosti: > Nizja gostota &ts §,
» PlavajocCe milo

OPUSTITEV RAZGRADNJA

Maribor, 7. 10. 2004 47155
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4. Predloga nadzora komponente

NP5

Osnovni principi e
Operativni predpisi jiiors

4.
Studija primera SR

Maribor, 7. 10. 2004 48/55
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4. Predloga nadzora komponente

principi

Vzpostavlja novo povezavo med notranjimi in
zunanjimi komponentami, da bi odstranili
nezelene povezave in ustvarili nove prednosti

Nadzor

Maribor, 7. 10. 2004 49/55
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Operativni predpisi

1. Navedba notranjih komponent

2. Gradnja konfiguracije izdelka

3. Navedba zunanjih komponent in iskanje nezelenih povezav s operatiwni
. . . redpisi
konfiguracijo izdelka e

4. Odstranitev nezelenih povezav z oblikovanjem nove povezave
med zunanjimi in notranjimi komponentami

Nadzor

Maribor, 7. 10. 2004 50/55
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Primer 1: zaslon ekrana

uporabnik
V\\
A A

uporabnik

radiacija

Zaslon brez
radiacije

(b)

Primer
aplikacije

Nadzor
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Primer 2: anti-UVA sampon (1/3)

Sty

» Konfiguracija izdelka

\/d -

(a)

4 » Katera zunanja komponenta je povezana s Samponom?

Primer

glava, lasje, voda,@c“:ni zarki

Nadzor

Maribor, 7. 10. 2004 52/55
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Primer 2: anti-UVA sampon (2/3)

= Za kakSen problem gre?

(nezelena povezava)
V e e’
| ‘ g
Soncni zarki Skodujejo lasem! (b)

= Treba je najti novo fizi€no povezavo med
notranjimi komponentami in sonCnimi zarki, da sormer
bi odstranili nezeleno povezavo

Maribor, 7. 10. 2004 53/55
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Primer 2: anti-UVA sampon (3/3)

= Resitev: Sampon s substancami, ki filtrirajo sonCne Zarke

A 4

W/ \4
Lk o >
A A
}"4 \
Sampon (©)

4 Nova prednost: Sampon varuje vase lase!

Primer

Nujno je treba vkljuCiti novo komponento, Ce notranje ne resijo aplikacije
problemal!!

Nadzor

Maribor, 7. 10. 2004 54/55



Vec informacij:

Doc. dr. Krsto Pandza (02 220 76 34)
Mag. Iztok Palcic (02 220 76 36)

Laboratorij za nacrtovanje proizvodnih
sistemov — LANPS (J2-327)

Maribor, 7. 10. 2004
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